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利用開始の準備
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目次目次

目次利用開始の準備‐招待をうける

4

①招待メッセージを確認する

招待リンクで招待SMSで招待 メールアドレスで招待

②URLをタップする

１ １ １

２

２

２

CARE CONNECT JAPAN.
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目次利用開始の準備‐招待をうける

5

①2次元コードを読みとる ②URLをタップする

２

CARE CONNECT JAPAN.

2次元コードで招待

サンプル

１
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目次利用開始の準備‐CAREKARTE Passの登録

CARE CONNECT JAPAN. 6

ケアコネを使ったことがない方 （CAREKARTE Passをお持ちでない方)

①

をタップ

CAREKARTE Passの新規作成 ②項目を入力して をタップ

※下記画面が表示された場合のみ

事前に入力されている項目は

間違いがないか確認する

～パスワードの条件～

①半角8文字以上

②↓の４種類の文字全て使用する
・半角記号（ @ # $ % & ? ! ）
・半角英大文字
・半角英小文字
・半角数字

２

３

③内容を確認して をタップ登録

１

次へ



目次目次

目次

⑥ をタップ

利用開始の準備‐CAREKARTE Passの登録

CARE CONNECT JAPAN. 7

⑤メッセージを確認して
URLをタップ

ログイン画面 ⑦アプリをインストール
→ログインへ

５

６

７

７

URLの有効期限は２４時間です

④メールアドレスまたは
携帯電話番号にメッセージが届く

４

ケアコネを使ったことがない方 （CAREKARTE Passをお持ちでない方)
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目次利用開始の準備‐CAREKARTE Passの登録

CARE CONNECT JAPAN. 8

ケアコネを使ったことがある方 （CAREKARTE Passをお持ちの方)

③ をタップログイン画面 ④アプリをインストール
→ログインへ

３

４

４

①登録済みのメールアドレス
または携帯電話番号と
パスワードを入力

事前に入力されている場合は

間違いがないか確認

②

をタップ

上記のCAREKARTE Passを登録する

１

２
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目次利用開始の準備‐アプリのインストール

CARE CONNECT JAPAN. 9

ケアコネをアプリストアからインストールします

①CAREKARTE Passの登録/新規登録が完了すると下記画面に移動します
App Store/Google play からケアコネをインストールしてください

②ケアコネを起動したら
CAREKARTE Passでログインします



ログイン

10



目次目次

目次ログイン-ログイン

CARE CONNECT JAPAN. 11

②CAREKARTE Passアカウントを入力①ケアコネをダウンロード ③ログインするアカウント種類を選択

※ケアコネに職場のメンバーとして、外部の関係者として等
複数の招待を受けた場合のみ表示される画面です

１

１

２

３
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目次ログイン-チュートリアル

CARE CONNECT JAPAN. 12

初回ログイン時に設定が必要になります

②プッシュ通知の設定 ③生体認証の設定

ログイン画面でCAREKARTE Passアカウントの
入力を省略できます

①プロフィールの登録

２ ３

１



共通機能
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目次共通機能-お知らせ

14

確認できること

〈電子同意〉
・電子同意の依頼

〈利用状況〉
・利用者の関係者として招待/解除された
・ケアコネの利用が停止/再開された
・ケアコネアカウントが解除された
（所属法人が１つの場合はメール/SMSで通知）

未確認のお知らせ 確認済みのお知らせ

CARE CONNECT JAPAN.
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目次共通機能-アカウント
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プロフィール
プロフィール情報、勤務先情報の確認・編集ができます

CARE CONNECT JAPAN.

自分にトーク
自分だけのトークルームを開きます

アカウント種類
複数のアカウント種類がある場合、切替えができます

ログアウト
ログイン画面に戻ります



連絡先
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目次連絡先-関係者

CARE CONNECT JAPAN. 17

連絡先＞関係者 利用者ごとの関係者が表示されます

２

３

４

①関係者一覧
ログイン中のユーザーが関係者として登録されている
利用者が表示されます

②記録リスト
公開されている記録を確認できます
※記録が公開されていない場合、ボタンは表示されません

③トークグループ
利用者に紐づく関係者でグループトークができます
（施設職員によってグループトークが開始されている場合のみ）

④関係者一覧詳細
利用者に登録された関係者が表示されます

⑤トークや電話ができます

★（利用者名）様関係者(全員)

関係者一覧に表示されている全員の
グループ

☆（利用者名）様関係者(ケアチーム)

関係者一覧から家族と利用者本人を
除いたグループ

５

１
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目次連絡先-記録リスト

CARE CONNECT JAPAN. 18

公開された記録は下図のように確認できます
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目次連絡先-グループ

CARE CONNECT JAPAN. 19

連絡先＞グループ ケアコネで作成したグループが表示されます

①グループ一覧
メンバーとして登録されているグループが表示されます

②グループのトーク画面を開きます

③グループメンバー

３

２

１



トーク
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目次トーク-基本機能①

CARE CONNECT JAPAN. 21

①トーク一覧
左にスワイプすると「非表示」「ピン留め」ができます
（非表示にすると新着メッセージが届くまで、トーク一覧
に表示されなくなります）

④音声通話/ビデオ通話

⑥送受信ファイル
トークで送受信した写真やファイルが表示されます
※保存（閲覧）期間は5年です

⑦画像・動画・ファイルの送信
※60MBまでのファイルを送信できます

4

7

6

3

③関係する利用者名
※トーク相手が家族としてのみケアコネを利用している

場合に表示されます

１

3

2

②トーク一覧検索
トークルーム名、トーク内容、ファイル名で検索可能です

5

⑤トークルーム検索
トーク内容、ファイル名で検索可能です
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目次トーク-基本機能②

CARE CONNECT JAPAN. 22

リアクション機能
メッセージを長押しすると、リアクションをつけることができます（7日以内のメッセージのみ）

を押すとリアクションの取消や変更ができます

メンション機能
@（アットマーク）を入力すると、グループのメンバー全員/特定の相手をメンションすることができます
メンションするとメンションした相手への通知を目立たせることができます
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目次トーク-基本機能③

CARE CONNECT JAPAN. 23

メッセージを長押しした時の機能
コピー メッセージの内容を選択してコピーできます

リプライ メッセージを引用して返信ができます

転送 メッセージを他のトークルームへ転送できます

送信取消 送信後24時間以内のメッセージの送信を取消できます



目次目次

目次トーク-記録の共有

CARE CONNECT JAPAN. 24

共有された記録は下図のようにケアコネに届きます
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目次トーク-帳票の共有

CARE CONNECT JAPAN. 25

共有された帳票は下図のようにケアコネに届きます
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目次トーク-グラフの共有

CARE CONNECT JAPAN. 26

共有されたグラフは下図のようにケアコネに届きます
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目次トーク-事業所からのお知らせ

CARE CONNECT JAPAN. 27

事業所からのお知らせは下図のようにケアコネに届きます

お知らせの内容 お知らせ一覧



設定
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目次設定-設定・情報

CARE CONNECT JAPAN. 29

通知/通知の受信時間帯
ケアコネからのプッシュ通知のオン/オフ切り替えと、プッシュ通知の受信時間帯の設定ができます
→通知の受信時間帯

生体認証でログイン
生体認証対応の端末の場合、顔認証/指紋認証でログインできるように設定できます

アクセスの許可
ケアコネアプリの端末機能へのアクセス許可をオン/オフ設定できます

プライバシーポリシー
ケアコネアプリの個人情報の取り扱いについて確認できます

バージョン
利用中のケアコネアプリのバージョンを確認できます
タップするとアプリストアに移動します

通知の一時停止
ケアコネからのプッシュ通知を一時停止します
一時停止すると他のユーザーに時間外モード中として表示されます



目次目次

目次設定-通知の受信時間帯

CARE CONNECT JAPAN. 30

ケアコネからプッシュ通知を受け取る時間帯を設定します

①通知の受信時間帯をオンにする ③プッシュ通知を受け取る曜日や時間帯を選択

④保存をタップ

⑤複数の時間帯を登録する場合は

をタップして追加②曜日と時間帯をタップ

設定した時間帯以外（通知を受け取らない時間）は、
他のユーザーに時間外モード中として表示されます

時間外モード
１

２

３

４

５
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目次設定-自動応答メッセージ

CARE CONNECT JAPAN. 31

時間外モード中に自分宛にメッセージを送信しようとした相手に表示するメッセージを設定します

１

２

３

①自動応答メッセージをオンにする ③メッセージの内容を編集

②メッセージ内容の設定をタップ ④次へをタップ

⑤保存をタップ

４

５

自動応答メッセージをオンにすると
通知の一時停止時もメッセージが表示
されるようになります

①の操作のみの場合、
デフォルトの文章が表示されます

相手への表示のされ方
（電話番号はタップで発信できます）



補足
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目次補足-介護保険証の共有

CARE CONNECT JAPAN. 33

ケアコネで送受信した介護保険証の画像から、CAREKARTEの介護保険情報を更新できます

～撮影のコツ～

良い例 悪い例

・横向き
・余白を写さない
・文字にピントを合わせる

・縦向き
・余白が多い
・文字にピントが合っていない
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